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Objetivo

El objetivo de esta presentacion, es la introduccion de
conocimientos a las personas que actuan como
auditores internos en la organizacion, de la norma
rectora (ISO 19011) en temas de inspeccion y auditorias
en algun sistema de gestion, y entregar la actualizacion
gue se han realizado en los ultimos meses desde el
comité técnico ISO/TC 176, Gestion Aseguramiento de
la Calidad, y el Subcomité SC 3, Tecnologias de Apoyo.



LA AUDITORIA DE GESTION

DEFINICION

Se define la auditoria de gestion (o de la calidad) como:

“Examen metdodico e independiente que se realiza para
determinar si las actividades y los resultados relativos a la
calidad satisfacen las disposiciones previamente establecidas vy
para comprobar que estas disposiciones se llevan a cabo
eficazmente y que son adecuadas para alcanzar los objetivos
previstos.”




LA AUDITORIA DE GESTION

FORMAS DE AUDITORIAS

Las auditorias de la calidad atendiendo a que se aplican
pueden ser:

e auditorias del sistema de la calidad
e auditorias de la calidad del proceso
e auditorias de la calidad del producto
e auditorias de la calidad del servicio

Las auditorias de la calidad, teniendo en cuenta quien

audita, pueden ser:

— Internas, son las realizadas por iniciativa de una
organizacion en su propia organizacion, las pueden
realizar personal de la empresa o externo contratado.

— Externas, son las realizada a una organizacion por otra
externa a ella.




LA AUDITORIA DE GESTIO
TIPOS DE AUDITORIAS Ay
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LA AUDITORIA DE GESTION

son las que lleva a cabo la propia empresa.
-

Segunda
Parte

son las que hace un cliente a sus proveedores

son las que lleva a cabo un organismo autorizado
para conceder un certificado.




NORMA ISO 19011

RESUMEN NORMA ISO 9000

La Serie de las Normas ISO 9000 esta constituida por tres documentos, complementada
con otros documentos, como guias, informes y especificaciones técnicas.

q ISO 9001

Requisitos

q ISO 9004

Directrices para la
mejora

a
ISO 9000

Fundamentos y
vocabularios

T
SO 19011 Directrices sobre auditorias de
Sistemas de Gestidon




NORMA ISO 19011

ISO 19011:2002 — Directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental

— e

» 150

ISO 19011:2011 — Directrices para
la auditoria de los sistemas de gestion

La ISO 19011 ha sido revisada para proporcionar una guia de buenas practicas
de auditoria de acuerdo con el entorno de hoy en dia en donde muchas
organizaciones han implementado sistemas de gestion (ej.. Calidad, Ambiental,
Seguridad y salud ocupacional , etc)

)/




Motivacion de la actualizacion

** Desde la primera edicion de la Norma Internacional (2002) existen mas
normas de gestion y en 2006 el comité (CASCO) desarroll6 la ISO/IEC 17021 y
la segunda edicion publicada en 2011, se amplio para transformar esta
norma con la gestion de las auditorias de certificacion.

L)

* Proporciona orientacion para todos los usuarios, incluidas las pequeias y
medianas organizaciones, y se concentra en lo que se llama comiunmente
"auditorias internas" (primera parte) y "las auditorias realizadas por los
clientes en sus proveedores" (segunda parte).

L)

L)

L)

» Los Organismos de certificacion utilizan la norma ISO/IEC 17021:2011,
también podrian encontrar la orientacidn util en esta Norma Internacional




Resumen General de Cambios

Los principios de la auditoria se han revisado y se ha incluido un nuevo
principio: Confidencialidad — Seguridad de la informacion.

Se ha incluido el concepto de “Riesgo de la auditoria”

Se da guia sobre auditorias combinadas (No se referencian las “Auditorias
Integrales”)

Se reconoce el uso de la tecnologia en auditorias remotas.




Resumen General de Cambios

Aunqgue se han re-estructurado los capitulos 5 (Gestion de Programas
de auditoria) y 6 ( Desarrollo de la auditoria), se mantiene el enfoque
global de la edicion anterior y con la ISO 17021:2011.

Se han hecho cambios en el capitulo 7 (Competencia y evaluacion ):

« Se dan guias sobre el conocimiento y habilidades de los auditores y
auditores lideres de sistemas de gestion, pero no se hace referencia a
requisitos de educacion, experiencia laboral, entrenamiento de auditor,
experiencia en auditorias.

g




Resumen General de Cambios

» La competencia se basa en:

v' Conocimiento y habilidades genéricas de sistemas de gestion.
v Conocimiento y habilidades de la disciplina especifica ( p.e SGA)

v' Conocimiento y habilidades especificas del sector ( p.e Aeroespacio)

» La competencia debe ser evaluada.




Detalle de los Cambios

2. Referencias informativas

Se eliminaron las referencias a los términos y definiciones dadas en
ISO 9000 e ISO 14050

3. Téerminos y definiciones:

*Se incluyen definiciones sobre:
+»» Observador

s Guia

\J/ : .

+» Conformidad
+* No conformidad
%+ Sistema de Gestion

g

% Competencia:
La organizacion debe determinar la competencia para
obtener los resultados previstos.




4. Principios de la auditor]

Relacmnados con la
Relacionados con auditores
auditoria

Integridad * Independencia

« Enfogque basado en

e Presentacidon Ecuanime : -
evidencia

« Confidencialidad — Seguridad de la
informacion

Debido Cuidado Profesional

I



4. Principios de la auditoria

Reemplaza y amplia el principio de Conducta Etica

Integridad

La comunicacion debe ser verdadera, precisa, objetiva,
oportuna, clara 'y completa

Presentacion
ecuanime

Un factor importante al realizar su trabajo con el debido
cuidado profesional es tener la habilidad para hacer juicios
razonables en todas las situaciones de auditoria

Debido cuidado
profesional

Confidencialidad —
Seguridad de la
informacion

Nuevo principio :
El auditor debe tener discrecion en el uso y proteccion de la
informacién a la que tenga acceso en la auditorias

Mas guias sobre la aplicacion.
*Auditores internos: independiente del gerente operativo del
area que se audita

Pequeiio cambio en redaccion

Independencia

Enfoque basado en
| evidencia

N0




5. Gestion de Programa de Auditoria

Revision Considerable !
Se da mayor claridad a la guia.

5.1 - Generalidades

5.2 — Definicion de los Objetivos del Programa de Auditorias
5.3 — Definicion del Programa de Auditorias

5.4 — Implementacion del Programa de Auditorias

5.5 — Seguimiento del Programa de Auditorias

5.6 — Revision y Mejora del Programa de Auditorias

g




5. Gestion de Programa de Auditoria

5.2 Establecimiento de los objetivos del
programa de Auditorias

5.3 Establecimiento del programa
de Auditorias

Realizacion de
la Auditoria
(Secciodn 6.)

\ 4

Competencia y
Evaluacion de
Auditores
(Seccion 7.)

v

5.5 Seguimiento al programa de
Auditorias

5.6 Revision y mejora al programa

de Auditorias




5. Gestion de Programa de Auditoria

5.1 — Generalidades

Un programa de auditorias que incluya auditorias de uno o mas sistemas de
gestion.

Asignar los recursos para auditar los
aspectos de mayor significancia dentro
lo si;temas de gestion

] “Auditoria basada en
[ riesgos”




5. Gestion de Programa de Auditoria

5.2 — Definicion de los Objetivos del Programa de Auditorias

La lista de conside
cuenta cuando
objetivos del
ampliado

Las guias sobre la
programa de auditoria
egcion 5.3.3.




5. Gestion de Programa de Auditoria

5.3 — Definicion del Programa de Auditorias { Titulo Revisado

Competencia de la persona responsable
del programa de auditoria

Identificar y evaluar los riesgos del programa
de auditorias




5. Gestion de Programa de Auditoria

5.3 — Definicion del Programa de Auditorias

|dentificar y evaluar los riesgos del programa de auditorias

Comunicacion ineficaz  Riesgo mediano Envio temprano y verificacion de recibo
del programa

MEDIDA DE CONTROL

No logro de los Riesgo critico *Entrenamiento apropiado de auditores

objetivos del programa *Elaboracién oportuna y adecuada de planes de
auditoria
eListas de verificacion revisadas por el auditor
lider

Interferencia con las Riesgo mediano *Coordinacion previas con los responsables de los

actividades productivas procesos operacionales

Riesgo fisico para los Riesgo alto eCapacitacion previa en control de riesgos

auditores *Evaluacion competencias en seguridad
8




5. Gestion de Programa de Auditoria

5.4 — Implementacion del Programa de Auditorias

Se incluye lo que debe hacer la persona
responsable del programa de auditorias para
implementarlo

Definir los objetivos, alcance y criterios para una
auditoria individual, es ahora una sub-seccion.
Se dan guias para cuando se auditan juntos dos
0 Mas sistemas de gestion

Seleccidén de métodos de auditoria:

Nueva sub-seccion.
Se dan guias en el Anexo B




5. Gestion de Programa de Auditoria

5.5 — Seguimiento del Programa de Auditorias

5.6 — Revision y Mejora del Programa de Auditorias

Temas a considerar:

v' Evaluar el desempefio de los integrantes del equipo de
auditoria

v Considerar como parte de la revision, métodos nuevos o
g o alternativos.
waane e v Revisar la efectividad de las medidas tomadas para

02 7 . : :
/ [ gy manejar los riesgos asociados con el programa de
i auditorias

- s
s LT Fixy W
= L1



6. Realizacion de la Auditoria

Como en la seccion 5, la guia ha
sido mejorada, y, en algunos
apartes se dan mas detalles:




6. Realizacion de la Auditoria

Inicio de la
auditoria

Preparacion de las
actividades de
auditoria

Realizacion de las
actividades de

auditoria

Preparacion y

distribucion del
informe de
auditoria

Finalizacion de la
auditoria

Realizacion del
seguimiento de la
auditoria




ISO 19011: 2011

6.2 Inicio de la auditoria

6.2.1 Generalidades

6.2.2 Establecimiento del contacto inicial con el
auditado

6.2.3 Determinacion de la viabilidad de la auditoria

v

6.3 Preparacion de actividades de auditoria
6.3.1 La realizacion de |a revision documental en la
preparacion para la auditoria

6.3.2 Preparacion del plan de auditoria

6.3.3 Azignacion de trabajo al equipo de auditoria
6.3.4 Preparacion de documentos de frabaio

'

"E.cl Ejecucion de las actividades de auditoria
6.4.1 Generalidades

6.4.2 Fealizacion de la reunidn de apertura

6.4.3 Ejecucion de |a revision documental durante |a
realizacidn de auditoria

6.4.4 Comunicacion durante |la auditoria

6.4.53 Azignacidn de roles y responsabilidades de
guias v observadaores

6.4.6 Recoleccion vy verificacion de informacion
6.4.7 Generacion de hallazgos de auditoria

6.4.8 Preparacion de conclusiones de auditoria
65.4.9 Realizacion de |a reunion de cierre

~

ISO 19011:2002

Inicio de la auditoria
a2

desigracidn del ider del equipo audiior

- defirecian de los objelos, el slcance y los criencs de

audnaria

= heder rminacitn de 8 vabilded de B auditona
= asteccion del equipo audnas
- astablacimignto del contacts inicial con o audiada

Rirvisdn de L documenlaciion
[ )]

= rEviniin de los documenios perlinenies del sslema
de gestidn, ncluyendo los regsiros, v determinaciin
de Su adecuacin on respecio a los criterios de
audbaria

Preparacstn de las actividades
de auditoria in situ

(5 a4}
- praparaciin dal plan g auditodia

= BRNECIHN 08 lareas & SOUpO audiion
- preparacin de oe docurnenios de trabejo

\
v
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{68.2)
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+ CoMunIcacion duranie ks audtoria
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ISO 19011: 2011 ISO 19011:2002

| |

6.5 Preparacion y distribucion del informe de A FIPIASR vl y Sitscre
auditoria (86)
6.3.1 Preparacion del informe de auditoria - preparacidn del nforme e ls suditora |
6.5.2 Distribucidn del infarme de auditoria ) ket deebctn cdrrem e ek
v
[ﬁ.ﬁ Conclusion de la Auditoria g Finshzscionde la sodtorls
&7
L \ J- F

6.7 Realizacion de la Auditoria de Cierre Poskcashn o s el
(gl fue especificado en el plan de auditoria) L_ A _J




6.2 Inicio de la Auditoria

No contempla la referencia a la designacion del
lider de equipo o la definicibn de objetivos de
auditoria, alcance y criterios ya que estos son
tratados en la administracion del programa de
auditorias(5.4.5).

Ahora este apartado se enfoca en el
establecimiento de contacto inicial con el
auditado y determinacion de la viabilidad de la
auditoria.




6.3 Preparacion de actividades de auditoria

Combina lo que antes eran dos
secciones:

e Larealizacion de la revision
documental

e La preparacion para las
actividades de auditoria en

campo




6.3 Preparacion de actividades de auditoria, cubre:

6.3.1 La realizacion de la revision documental en la preparacion de la
auditoria

6.3.2 Preparacion del Plan de Auditoria

6.3.3 Asignacion de trabajo al equipo de auditoria

6.3.4 Preparacion de los documentos de trabajo

Como esta descrito en la 1SO 19011:2011, el objetivo de la realizacion de la revision
documental para la preparacion, es recolectar la informacion para organizar actividades de
auditoria y documentos de trabajo aplicables.

También establecer una descripcién general de la documentacion de sistema para descubrir
posibles fallas.

Lo que anteriormente se han mencionado como una revision documental — “ revision de la
documentacion para determinar la conformidad del sistema con los criterios de auditoria” -
ahora es tratada como parte de realizacion actividades de auditoria.

g




6.4 La realizacidon de las actividades de auditoria - ahora cubre:

6.4.2 Realizacion de la reunion de apertura

6.4.3 La realizacion de la revision documental durante el desarrollo de la
auditoria

6.4.4 Comunicacion durante la auditoria
6.4.5 Asignacion de roles y responsabilidades de guias y observadores
6.4.6 Recoleccion y verificacion de informacion
6.4.7 Generacion de hallazgos de auditoria
6.4.8 Preparacion de conclusiones de auditoria
6.4.9 Realizacion de la reunion de cierre




6.5 Preparacion y distribucion del informe de auditoria — No tuvo
ningun cambio sustancial.

6.6 Conclusion de la Auditoria - No tuvo ningun cambio sustancial.

6.7 Realizacion de la Reunidn de Cierre - Ningun cambio sustancial.

La guia clarifica que dependiendo de los objetivos de la auditoria, las
conclusiones de la auditoria pueden indicar la necesidad de tomar:
correcciones, acciones correctivas, y acciones preventivas o de
mejora. Se anade en el texto la referencia a las “correcciones”




7. Competenciay evaluacion de auditores

Algunos cambios significativos han sido
introducidos, como se esperaria, dado
que la ISO 19011:2011 orienta la
auditoria del sistema de gestion
cubriendo multiples disciplinas.




7. Competenciay evaluacion de auditores

Conocimientos y Conductas
habilidades personales
Experiencia Formacion
Educacion laboral y en como
auditorias auditor

EQUIPO
AUDITOR

antenimiento y
mejora de la
competencia



7. Competenciay evaluacion de auditores

7.1  Generalidades
7.2  Determinacion de la competencia del auditor para cumplir con las
necesidades del programa de auditoria

7.2.3.1 Generalidades

7.2.3.2 EIl conocimiento genérico y las habilidades de los auditores de sistemas de gestion
7.2.3.3 Disciplina y conocimientos especificos del sector y habilidades de auditor de
sistema de gestion

7.2.3.4 Conocimientos generales y habilidades de un lider del equipo de auditoria

7.2.3.5 Conocimientos y habilidades para auditar sistemas de gestion abordando multiples
disciplinas




7. Competenciay evaluacion de auditores

7.3 Definicion de los criterios de evaluacion del auditor.

7.4 Seleccion del método apropiado de evaluacion de auditor
7.5 Realizacion de la evaluacion del auditor

7.6 Mantenimiento y mejora de la competencia del auditor
Anexo A.

Anexo B.

Anexo C.




7.2 Determinacion de la competencia del auditor para cumplir
con las necesidades del programa de auditorias

Seccion que identifica factores que se deben considerar al momento de
establecer los conocimientos y habilidades apropiadas, por ejemplo el sistema
de gestion a ser auditado (calidad, medio ambiente, seguridad y salud
ocupacional). Factores tales como:

e 7.2.2 Conducta Personal- los auditores deberian mantener ciertos
comportamientos de durante el desarrollo de las actividades de auditoria,
por ejemplo: observador, perspicaz, abierto a la mejora, culturalmente
sensible y colaborativo. Los demas atributos (ético, tenaz , mente abierta,
decidido, diplomatico, firme(seguro de si mismo) , observador, versatil) ya
se encontraban definidos en ISO 19011:2002.




7.2 Determinacion de la competencia del auditor para
cumplir con las necesidades del programa de auditorias

7.2.3 Conocimiento y habilidades - la seccidon comprende:

7.2.3.2 El conocimiento genérico y las habilidades de los auditores de sistemas
de gestion

Esta seccion se amplié para incorporar el conocimiento y las habilidades necesarias para
auditar diferentes sistemas y aplicar otras partes de ISO 19011:2011. Por ejemplo,
entienda los tipos de riesgo asociado con la auditoria, tenga el conocimiento del tipo de
organizacion, el negocio en general y conceptos de administracion, los procesos y la
terminologia relacionada, incluyendo presupuestos y la administracién de personal.




Conocimientos y Habilidades

‘ Conocimientos y habilidades especificas de

cada disciplina o sector La mayonla de ad_uygnes en
— esta seccion, van dirigidas a la

,”f _ \ necesidad de que los

/ Calidad auditores sean capaces de

— 4 _ — abordar el tipo de sistema , los
' Medo | ‘“x | \ requisitos sectorlgleg y los
| ambiente | s | .-' hallazgos de auditoria en un
\ L”” '—-:~ | I;" contexto amplio (actividades
N ,r.::b.r;';:ﬁ / de negocio de la organizacion,
ﬁ&n "x' a,q,..q;)f agencias gubernamentales, el
/ “‘\r x entorno de negocio, requisitos
f \f legales y contractuales, y la
\ N ) politica de la direccion e
— ~—continuidad iIntenciones para la

organizacion ).




Competencias Geneéricas

¢ Principios, procedimientos
y técnicas de auditoria.

s Documentos del sistema de

gestion y de referencia.

s Leyes, reglamentos y otros requisitos que
aplican al auditado para permitir al auditor
trabajar con ellos y ser consciente de los
requisitos legales y contractuales

% Conocimientos y habilidades especificas del
sector

s Para auditores lideres balancear el trabajo y los
esfuerzos de la auditoria




7.2.3 Conocimiento v habilidades

7.2.3.3 Disciplina y conocimiento especifico del sector y habilidades de auditor

de sistema de gestion

Disciplina, por ejemplo SGA
y sector, por ejemplo aéreo
0 farmaceéutico). ISO
19011:2002 proporciono la
guia para auditores de
sistema de gestion de
calidad y auditores de
sistema de gestion
medioambiental, cada uno
teniendo su propia seccion

gue proporcionaba

orientacion sobre

n ' de auditor y
abilidad.

En la ISO 19011:2011 estas dos secciones son
substituidas por una que identifica conocimientos
y habilidades que tienen que ser aplicadas a
todos los sistemas de gestion.



1.

7.2.3.3 Disciplina y conocimiento especifico del sectory

habilidades del auditor del sistema de gestion

EJEMPLOS

Requisitos legales
aplicables a la
disciplina especifica.

2. Los fundamentos de la disciplina y el uso
metodologias técnicas y del negocio especificas,
técnicas, procesos Yy practicas suficientes permitirle
al auditor examinar el sistema de gestion y generar
apropiados hallazgos y conclusiones de auditoria.

g

Principios de gestion
de riesgos, métodos y
técnicas propios de la
disciplina y sector
para permitirle al
auditor evaluar vy
controlar los riesgos
asociados con el
programa de
auditoria.



7.2.3.3 Disciplina y conocimiento especifico del sector y
habilidades del auditor del sistema de gestion

La ISO 19011:2011 en el Anexo A, proporciona guia en las disciplinas —conocimientos
especificos y habilidades de los auditores para:

e Gestion de la seguridad de
transporte

e Gestidon medioambiental
e Gestion de calidad
e Gestion de registros

e Restablecimiento, seguridad,
preparacion y gestion de la
continuidad

e Seguridad de Informacion

e Salud ocupacional y seguridad

g

No se da orientacion especifica sobre conocimientos y habilidades de cada sector.




7.2.3.4 Conocimientos generales y habilidades del lider del equipo
de auditoria

Ahora incluye el conocimiento y habilidades para:

e Equilibrar las fortalezas y las debilidades de cada miembro del equipo de
auditoria

e Desarrollar una armoniosa relacion de trabajo entre los miembros del equipo de
auditoria

e Gestionar la incertidumbre en el logro de los objetivos de auditoria

g




7.2.3.5 Conocimientos y habilidades para auditar sistemas de
gestion abordando multiples disciplinas

e Anteriormente limitado a los auditores que auditaban tanto
sistemas de calidad como sistemas de gestion medioambiental
y de manera muy detallada. Ahora describe, en principio,
exigencias de habilidad y de conOC|m|ento

) 7 N F'"'
\ o ; L—
- f 1 " £ ‘II 7 .. ]

e Por ejemplo, comprension de Ia mteracuon y sinergia entre Ios
diferentes sistemas gestion.

g




7.2.4 Logro de la competencia del auditor

Esta seccion que en gran parte sustituye la anterior guia la cual
era bastante detallada.

Se refiere a cinco afhos de experiencia laboral y

ISOMO0EL:2002 veinte dias de experiencia en auditoria, etc.

Pueden ser adquiridos mediante: educacion

combinada, programas de formacion de

ISO 19011:2011 auditores, experiencia en cargos técnicos
relevantes, cargos directivos o profesionales y la
experiencia en auditoria.




7.2.5 Lider del Equipo de Auditores

El lider del equipo de auditoria debera haber adquirido experiencia en auditorias,
adicional a los conocimientos y habilidades descritas en 7.2.3.

Esta experiencia debera haberse logrado mediante el trabajo como director y guia
de diferentes equipos de auditoria.

g




7.3 Definicion de los Criterios de Evaluacion de los Auditores

CRITERIOS CRITERIOS
CUALITATIVOS CUANTITATIVOS

Criterios de
Evaluacion




7.4 Seleccion del método apropiado de evaluacion de auditor

Como en la anterior version, se da orientacion sobre métodos de

evaluacion,

por ejemplo:

Revision de registros

Retroalimentacion

Examen

Revision post
auditoria

R

Verificacion del curriculo del
Auditor

Proveer informacion acerca de
como es percibido el desempeio
del auditor

Evaluar las conductas personales y
la aplicacion de conocimientos y
habilidades

Proveer informacion sobre el
auditor durante las actividades de
auditoria, identificando fortalezas y
debilidades.

Analisis de registros de educacion, formacion,
empleos, titulos profesionales y experiencia en
auditoria

Encuestas, cuestionarios referencias
personales, testimonios, quejas, evaluacion de
desempenio, evaluacion de pares

Examenes orales y escritos, pruebas
sicométricas

Revision de los reportes de auditoria,
entrevistas con el lider de auditoria, el equipo
de auditoria, y si es apropiado Ia

retroalimentacion del auditado
\ [z



7.5 Realizacion de la evaluacion del auditor

En general la guia anterior es en gran parte mantenida; sin embargo su presentacion ha sido
simplificada y mejorada para facilitar su comprension.

La informacidn reunida sobre el auditor deberia ser comparada con el conjunto de criterios.
Y cuando el conjunto de criterios no cumplen las condiciones minimas de formacion, el
trabajo o experiencia de auditoria, deberia realizarse reevaluaciones subsecuentes.

Criterios de
Evaluacion

Evaluacion del

Auditor




7.6 Mantenimiento y mejora de la competencia del auditor

La mayor parte de esta seccidn permanece inalterada.

Los auditores y lideres de equipo continuamente
deberian mejorar su competencia a través de la
participacion en auditorias a sistemas de gestion y del
continuo desarrollo profesional.

La guia hace claridad en que la persona que administra
el programa de auditoria deberia establecer
mecanismos  apropiados para la  evaluacion
permanente del desempeno de los auditores, y de los
lideres del equipo.




Anexo A (informativo)

Ejemplos ilustrativos de disciplina-conocimiento especifico y
habilidades de los auditores.

Proporciona la orientacion a las organizaciones, las cuales pueden
usarlos para apoyar el desarrollo de sus propios criterios de
competencia y seleccion de auditores:

e A-2 Gestion de la seguridad de transporte

e A-3 Gestidon medioambiental

e A-4 Gestidn de calidad

e A-5 Gestidn de registros

e A-6 Restablecimiento, seguridad, preparacion y gestion de la continuidad
e A-7 Seguridad de Informacion

e A-8 Salud ocupacional y seguridad




Anexo B. Guia adicional para auditores en |a
planificacion y realizacion de auditorias.

B-5 Muestreo — Guia para la seleccion de meétodos de muestreo,
decisiones con base en el muestreo, muestreo estadistico.

B.5.1 Generalidades

B.5.2 Decisiones basadas
en el muestreo

B.5.3 Muestreo estadistico




Anexo B. Guia adicional para auditores en |a
planificacion y realizacion de auditorias.

B-6 Guia para la visita a las instalaciones del auditado

Guia practica en la planificacion y la realizacion de actividades en campo, p.e€j:
" Confirme con el auditado que cualquier EPP requerido estara disponible

" Si se requiere de autorizacion para tomar fotografias se debe pedir por
adelantado la autorizacion a la direccion y considerar los aspectos de
confidencialidad y de seguridad.

" Otras orientaciones para realizar entrevistas,

" Hallazgos de auditorias (determinacion de hallazgos de auditoria, registro de
conformidades y registro no conformidades)

" _ Tratamiento de hallazgos relacionados con multiples criterios.

g
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